ID Equipe Especializada Atribuigoes Principais Perfis Profissionais
Atendimento remoto e presencial
Diagndstico avangado de hardware, software e conectividade L i
) .. Técnico de Suporte / Supervisor de
1/2 Atendimento ao Usudrio Suporte
u
Registro e monitoramento de chamados via ferramenta ITSM
Atualizagdo de base de conhecimento e feedback formal ao usudrio
Provisionamento e patch de switches/roteadores/Access Points
Configuracdo de VLANSs, VPNs e segmentacgdo de trafego
Sustentagao e Suporte a Rede de i . o Administrador de Infraestrutura de
3 Monitoramento proativo de performance (availability, latency, packet loss)
Computadores Rede
Corregdo de falhas e ajustes de QoS
Inventdrio e documentagdo de rede
Implantagdo e gestdo de firewalls, IDS/IPS e WAF
Analise continua de vulnerabilidades e aplicagdo de corregdes
Sustentagdo e Suporte a Seguranga
¢ - P B N ¢ o . L Administrador de Sistemas de
4 da Informagéo / Sustentagdo e Resposta a incidentes e investigagdo forense ~
. . . Seguranga da Informacgédo
Servigos Técnicos de ciberseguranga
Gestdo de politicas de acesso e compliance regulatério (LGPD, ISO 27001)
Treinamentos internos de conscientizagdo de seguranga
Provisionamento de servidores middleware, containers e servicos em
nuvem (laaS/PaaS)
Sustentagdo e Suporte aos
ambientes e servigos de Nuvem / Deploy e rollback de aplicagdes criticas
Sustentagao e Servigos Técnicos de o
) . § N . Administrador de Infraestrutura
5 Configuragdo de Ferramentas de Configuracdo de orquestracdo (Kubernetes, Docker Swarm) Middleware
Automagéo / Operagéo, e — - — - -
Ve Tn BT e Automacdo de rotinas operacionais e monitoramento via
scripts/Ansible/Terraform
TIC
Documentagdo de arquiteturas e runbooks
Criagdo de instancias e user management
Otimizagdo de queries e tuning de parametros de SGBD
Sustentagdo e Suporte
. - ¢ P N . . . Administrador de Banco de Dados
6 Administracdo Banco de Dados de Implementagdo de backup/restore e cenarios de alta disponibilidade (DBA)
Bancos de Dados (SGBDs)
Monitoramento de satide do banco e ajustes de storage
Auditoria de acesso e politicas de seguranca de dados
Definigdo de requisitos de relatoérios e KPls com areas de negdcio
Construgdo de relatdrios analiticos e dashboards dindmicos
. . Otimizagdo de queries para performance de visualizagdo
Administragdo e suporte a .
7 Analista de BI

Governanga de Dados — Bl

Treinamento e suporte a usudrios finais em ferramentas de Bl

Row-Level Security para restricdo de dados por usuarios e cargos

Manuteng¢do de modelos semanticos




Administragdo e suporte a
Governanga de Dados — Engenharia
de Dados

Modelagem de data warehouse e data lakehouse

Defini¢do de politica de dados (metadata, lineage)

Construgdo de pipelines de ingestdo e transformagdo escaldveis

Monitoramento e tuning de throughput de ingestdao

Design de pipelines de ETL (batch/real-time)

Inteligéncia Artificial (IA) e Automagdo Robotica de Processos (RPA)

Adocdo de padrdes de arquitetura e frameworks de dados

Engenheiro de Dados

Gestao de Infraestrutura de TIC

Planejamento estratégico de TIC

Gestado de equipes

Atestacao e validagao de Ordens de Servigo (OS)

Elaboracdo de relatérios executivos e reunides de steering committee

Gestao e avaliagao de desempenho de colaboradores

Gerente de Infraestrutura TIC /
Supervisor de Suporte




